Aligemeine Geschéaftsbedingungen (<AGB») der Weishaupt AG fiir Instandhaltung von Warmepumpen

-weishaupt-

1.

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die Ubernahme
von Instandhaltungsarbeiten (Wartungs-, Reparaturarbeiten-
und Wiederinbetriebnahmen) von Warmepumpen (nachfol-
gend als «Serviceleistungen» bezeichnet) der Weishaupt AG
(nachfolgend «Weishaupt») und die daraus resultierenden Ver-
tragsbeziehung zwischen Weishaupt und dem Kunden. Vor-
behalten bleiben abweichende schriftliche Vereinbarungen im
Einzelfall. Die Servicedienstleistungen werden ausschliesslich
an Warmepumpen der Weishaupt erbracht.

Einzelvertrag

2.1. Die mindliche oder schriftliche Bestellung des Kunden
gilt als Antrag zum Abschluss eines Vertrages. Der Ver-
trag zwischen Weishaupt und dem Kunden kommt (i) mit
der schriftlichen Auftragsbestatigung von Weishaupt
oder (i) mit der schriftlichen Annahme einer schriftlichen
Offerte von Weishaupt durch den Kunden oder (iii)
durch einen schriftlichen Vertrag zwischen den Parteien
zustande (nachfolgend (i-iii) jeweils als «Einzelvertrag»
bezeichnet).

2.2. Weicht die Auftragsbestétigung von Weishaupt von der
mindlichen oder schriftlichen Bestellung des Kunden
ab, gilt diese als vom Kunden genehmigt, sofern dieser
die Auftragsbestétigung nicht innert 7 Tagen nach Erhalt
schriftlich beanstandet. Massgebend fiir die Fristwah-
rung ist das Datum des Poststempels bzw. das Absen-
dedatum der Faxmitteilung oder anderer elektronischer
Ubermittlung wie z.B. E-Mail.

2.3. Mit Abschluss eines Einzelvertrags anerkennt der Kunde
diese AGB als Vertragsbestandteil.

2.4. Ein Einzelvertrag mit Materialkostentibernahme durch
Weishaupt wird mit Ablauf von 10 Betriebsjahren der
Wirmepumpen (gerechnet ab Lieferdatum unter dem
Liefer-/Kaufvertrag) automatisch in ein Einzelvertrag
ohne Material gedndert.

Leistungsumfang

3.1. Weishaupt leistet die in diesem Vertrag vereinbarten
Leistungen unter der Voraussetzung, dass eine ord-
nungsgemasse Durchfiihrung der Arbeiten méglich ist
(Warmeabgabe, EVU-Sperre, frei zugingliche Anlage,
Ein- und Abschalten).

3.2. Weishaupt bietet Vertrage tiber die Instandhaltung in
verschiedenen Varianten an. Die vereinbarte Variante,
Gegenstand und Umfang der von Weishaupt zu erbrin-
genden Serviceleistungen bestimmen sich ausschliess-
lich und abschliessend nach Einzelvertrag und ist in der
Auftragsbestétigung dokumentiert. In jedem Fall aus-
geschlossen sind Arbeiten an Komponenten der War-
meverteilung.

3.3. Nicht im Einzelvertrag enthaltene Serviceleistungen oder
Materialien werden separat in Rechnung gestellt.

Substitution

Weishaupt ist berechtigt, zur Erfiillung ihrer vertraglichen Ver-
pflichtungen Dritte beizuziehen oder diese Verpflichtungen auf
Dritte zu Ubertragen.

Pflichten des Kunden

5.1. Der Kunde teilt der Weishaupt Unregelmassigkeiten,
Schiden oder Mangel am Servicegegenstand (Warme-
pumpe) mit.

5.2. Der Kunde stellt der Weishaupt die fur die Serviceleis-
tungen erforderliche und niitzliche technische Dokumen-
tation zur Verfugung. Falls Weishaupt eine Ergénzung
dieser technischen Dokumentation anfordert, verpflichtet
sich der Kunde, diese zu beschaffen.

5.3. Werden die Serviceleistungen beim Kunden ausgefiihrt,
gewahrt der Kunde dem Personal von Weishaupt einen
geeigneten sicheren Zugang zum Servicegegenstand
(Warmepumpe).

6.

5.4. Der Kunde informiert Weishaupt schriftlich tber zu be-
achtende Umstéinde, die eine besondere Riicksicht-
nahme auf ihn oder Dritte erfordern.

5.5. Der Kunde stellt Weishaupt einen Parkplatz fiir das Ser-
vicefahrzeug zur Verfligung.

Ausfiihrungszeit und -frist

6.1. Der Zeitpunkt, wann die Serviceleistungen wahrend der
Vertragslaufzeit ausgefiihrt werden, wird unter Berlick-
sichtigung der optimalen Auslastung der Kapazitédten
durch Weishaupt bestimmt.

6.2. Sofern nicht schriftlich, explizit anders vereinbart, beru-
hen alle Angaben uber die Ausfiihrungsfristen auf Schat-
zungen und sind nicht verbindlich. Sie konnen nicht
garantiert werden.

6.3. Die Vereinbarung einer verbindlichen Ausfiihrungsfrist
setzt die Kenntnis von Weishaupt tiber den Umfang der
Serviceleistungen voraus.

6.4. Eine verbindliche Ausfiihrungsfrist verlangert sich ange-
messen:

— wenn Weishaupt die bendétigten Angaben fir die
Ausfiihrung der Serviceleistungen nicht rechtzeitig
zugehen oder wenn sie der Kunde nachtraglich ab-
andert; oder

— wenn der Kunde seinen Verpflichtungen aus dem Ein-
zelvertrag (z.B. Zahlungspflichten) oder Ziffer 5 dieser
AGB nicht nachkommt; oder

— wenn Hindernisse auftreten, die Weishaupt trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden
kann, ungeachtet, ob sie bei ihm, beim Kunde oder
bei einem Dritten entstehen. Solche Hindernisse sind
insbesondere Epidemien, Pandemien, Mobilma-
chung, Krieg, Biirgerkrieg, terroristische Akte, Auf-
ruhr, politische Unruhen, Revolutionen, Sabotage,
erhebliche Betriebsstérungen, Unfille, Arbeitskon-
flikte, verspétete oder fehlerhafte Zulieferungen der
notigen Materialien, Massnahmen oder Unterlassun-
gen von Behorden, staatlichen oder tiberstaatlichen
Organen, Reisehinweise von Behdrden, Embargos,
unvorhersehbare Transporthindernisse, Brand, Explo-
sion, Naturereignisse.

6.5. Weishaupt ist dafiir besorgt, dass ihr Service an 365
Tagen pro Jahr wahrend taglich 24 Stunden telefonisch
erreichbar ist und die Stérungsbehebungen mdéglichst
rasch erfolgen, leistet aber keine Gewéhr dafir.

6.6. Weishaupt behilt sich vor, bei Behebung von Stérungen
bei angemessenen Zeitabstanden die nachstmdgliche
Wartung mit durchzufiihren.

6.7. Anspriiche des Kunden gegentiber Weishaupt im Zu-
sammenhang mit einer allfélligen Nichteinhaltung von
Lieferterminen bzw. Ausfiihrungsfristen, insbesondere
Schadenersatzforderungen aus verspateter oder unter-
bliebener Lieferung bzw. Ausfiihrung sowie das Recht
zum Vertragsricktritt, sind ausdrticklich ausgeschlossen.

Preise

7.1. Die im Einzelvertrag angegebenen Preise beziehen sich
ausschliesslich auf die darin ausdriicklich vermerkten
Serviceleistungen und Materialien.

7.2. Leistungen oder Materialien, die im Einzelvertrag nicht
vermerkt sind, werden gesondert verrechnet. Ebenso
werden Mehraufwénde gesondert verrechnet, welche
z.B. wegen technischen Vorabklarungen, Nichteinhalten
der von Weishaupt vorgegebenen Installationsvorgaben
(inkl. Zuganglichkeit zu Bauteilen), Wartezeiten, Arbeits-
einsitze ausserhalb der normalen Arbeitszeiten und bei
Notfallen oder ausserordentlichen Anreisekosten entste-
hen.

7.3.  Abweichende schriftliche Vereinbarungen vorbehalten,
verstehen sich die festgelegten Preise exklusive Mehr-
wertsteuer.
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7.4.

Bei Beginn einer neuen Vertragsperiode (auch bei au-
tomatischer Verlingerung des Einzelvertrags) ist
Weishaupt berechtigt, die Preise zu erhchen. Diesfalls
ist der Kunde berechtigt, den Einzelvertrag innert 20
Tagen nach Eingang der Mitteilung / Rechnung schrift-
lich mit eingeschriebenem Brief zu kiindigen. Ohne Kiin-
digung gilt die Vertragsanpassung als genehmigt.

8. Zahlungsbedingungen

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Die Rechnungen von Weishaupt sind innerhalb von 30
Tagen nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug (z.B.
Skonto, Spesen, Steuern, Gebiihren, Zélle, etc.) zahlbar
und auch dann fristgemass und vollstandig zu beglei-
chen, wenn Beanstandungen, insbesondere Mangel-
rigen, angebracht werden oder wenn Transport,
Ablieferung oder Abnahme der Lieferung verzégert wer-
den. Der Kunde gerét mit Ablauf der 30-tdgigen Zah-
lungsfrist ohne ausdriickliche Mahnung in Verzug und
schuldet diesfalls Verzugszinsen in der Hohe von 5%
p.a.

Leistet der Kunde Anzahlungen, Akontozahlungen oder
sonstige Ratenzahlungen nicht vereinbarungsgeméss,
ist Weishaupt ohne weiteres berechtigt, noch nicht aus-
gefihrte Leistungen zurlickzubehalten oder vom Vertrag
zurlickzutreten.

Wenn aussergewohnliche Ereignisse wie beispielsweise
Pandemien, Epidemien, Uberschwemmungen, Erdbe-
ben und Erdrutsch die Ausflihrung der Serviceleistun-
gen wéhrend Vertragsperiode verunmdglichen, ist eine
Ruckvergutung des nicht erflillten bzw. ausgefihrten An-
teils ausgeschlossen.

Die Verrechnung durch den Kunden von geschuldeten
Zahlungen mit Gegenanspriichen ist ausgeschlossen.

9. Eigentumsvorbehalt

Samtliche von Weishaupt gelieferte Ware bleibt bis zur voll-
standigen Bezahlung im Eigentum von Weishaupt. Weishaupt
ist jederzeit berechtigt, den Eigentumsvorbehalt ins Eigen-
tumsvorbehaltsregister am Sitz des Kunden einzutragen. Der
Kunde ist bis zur vollstandigen Bezahlung der Ware jederzeit
verpflichtet, die gelieferte Ware auf erstes Verlangen gegen
Ruickerstattung allflliger bereits geleisteter Zahlungen unver-
zuglich an Weishaupt zurtickzugeben. Samtliche im Zusam-
menhang mit der Riickgabe der Ware an Weishaupt sowie mit
der Abwehr von dritter Seite geltend gemachten Anspriichen
entstehenden Kosten gehen vollumfénglich zulasten des Kun-
den. Weishaupt ist berechtigt, solche Kosten mit allfélligen zu-
rlickzuerstattenden Zahlungen zu verrechnen.

10. Gewahrleistung und Haftung
10.1. Weishaupt gewibhrleistet die fachgemésse und sorgfal-

10.2.

tige Ausfiihrung der Serviceleistungen wahrend 12 Mo-
naten nach deren Beendigung. Sofern unter dem
Einzelvertrag Material von der Weishaupt geliefert wird,
gewidhrleistet Weishaupt die méngelfreie Beschaffenheit
des unter dem Einzelvertrag gelieferten Materials wah-
rend 12 Monaten nach dessen Einbau. Davon aus-
geschlossen ist aber eine Gewdhrleistung fiir
Verschleissmaterial/-teile. Fiir unter dem Lieferver-
trag/Kaufvertrag ersetzte oder reparierte Ersatzteile und
Komponenten aufgrund eines Mangels aus dem Liefer-
vertrag/Kaufvertrag gelten die dortigen Gewahrleis-
tungsrechte. In jedem Fall gibt Weishaupt aber keine
Gewihrleistung fiir das Funktionieren der Warmevertei-
lung ab.

Werden die Serviceleistungen aus den in Ziffer 6.4 ge-
nannten Griinden unterbrochen, beginnt die Gewahr-
leistungsfrist flir die vor der Unterbrechung fertig
gestellten Serviceleistungen spatestens 5 Tage nach
Beginn der Unterbrechung.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Bei nachweislich mangelhaft erbrachten Serviceleistun-

gen/geliefertem Material durch Weishaupt unter dem

Einzelvertrag, behebt Weishaupt den Mangel innerhalb

angemessener Frist nach seiner Wahl entweder durch

Nachbesserung oder Austausch der mangelhaften Teile.

Voraussetzung fur die Gewéhrleistung ist, dass der

Kunde der Weishaupt die Méngel wéhrend der Gewéhr-

leistungsfrist unverziiglich nach Entdeckung aber spa-

testens innert 5 Tage schriftlich anzeigt.

Fir Nachbesserungen tbernimmt Weishaupt die gleiche

Gewihrleistung wie fur die urspriinglichen Serviceleis-

tungen. Die Gewahrleistungsfrist erlischt aber in jedem

Fall zwei Jahre nach Abschluss des Einzelvertrags.

Keine Gewabhrleistung besteht, wenn der Kunde oder

Dritte ohne die schriftliche Zustimmung von Weishaupt

Anderungen oder Reparaturen vornehmen oder wenn

der Kunde, falls ein Mangel aufgetreten ist, nicht umge-

hend alle geeigneten Massnahmen zur Schadenmin-

derung trifft oder Weishaupt keine Gelegenheit gibt, den

Mangel zu beheben.

Von der Gewshrleistung und Haftung von Weishaupt

ausgeschlossen sind Mangel, die auf Umsténden beru-

hen, die Weishaupt nicht zu vertreten hat, z.B.

— naturliche Abniitzung

— unsachgemésse Benutzung

— Missachtung von Betriebs- und Installationsvorschrif-
ten

— Ausfiihrungen, welche nicht den Installations- und
Montagerichtlinien von Weishaupt entsprechen

— unterlassene oder fehlerhafte Instandhaltung/War-
tung

— fehlerhafter Lagerung, Behandlung, Bedienung

— fehlerhafter oder unterlassener Reaktion nach Sto-
rungen

— Betrieb, Arbeit und Wartung durch Dritte

— Uberméassige Beanspruchung. Eine liberméssige Be-
anspruchung ist auch dann gegeben, wenn folgende
max. Betriebsstunden pro Jahr tiberschritten werden:
ohne Inverter mit Inverter

Luft/Wasser-WP

3'000 Betriebsstunden 5'000 Betriebsstunden

Sole/Wasser-WP

2'5600 Betriebsstunden 4'000 Betriebsstunden

Wasser/Wasser-WP

2'5600 Betriebsstunden 4'000 Betriebsstunden

oder die Anzahl der Einschaltungen 6'000 pro Jahr
Uiberschreiten.
— unsachgemisse Schadenminderungsmassnahmen
— ungeeignete Betriebsmittel
- Naturkatastrophen (oder anderen Fallen héherer Ge-
walt) oder Unfille
— Inbetriebnahme durch Dritte, Folgeschaden aus pro-
visorischen Inbetriebnahmen wie z.B. Bauaustrock-
nung
Alle weitergehenden Rechte und Anspriiche, insbeson-
dere Anspriiche auf Wandelung und Minderung sowie
auf Ersatz von unmittelbar oder mittelbar im Zusammen-
hang mit von Weishaupt erbrachten Service-
leistungen/geliefertem Material entstehenden Schaden
und (Mangel-)Folgeschaden sind — unabhingig von
deren Rechtsgrund — ausdrticklich ausgeschlossen. Vor-
behalten bleibt die Haftung von Weishaupt fiir rechts-
widrige Absicht und grobe Fahrlassigkeit.
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Aligemeine Geschiftsbedingungen (<AGB») der Weishaupt AG fiir Instandhaltung von Warmepumpen - weishaupt—

11. Vertragsdauer
Mit der Ausnahme von Einzelauftragen und mangels anderer
Vereinbarung dauert der Vertrag zunéchst zwei Jahre ab Ab-
schluss. Er verldngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, falls
er nicht unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten
auf das Ende eines Kalendermonats schriftlich gekiindigt wird.

12. Datenschutz
Es gelten unsere Datenschutzbestimmungen, die sie unter
https://www.weishaupt-ag.ch/datenschutz einsehen kénnen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtstand

183.1. Die Vertragsbeziehungen zwischen Weishaupt und dem
Kunden unterstehen schweizerischem materiellem
Recht, unter Ausschluss seiner Regeln zu Konflikten von
Rechtsordnungen sowie unter Ausschluss des Uberein-
kommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage tiber
den internationalen Warenkauf (Wiener Kaufrecht).

13.2. Gerichtsstand fur allféllige Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit den Vertragsbeziehungen zwischen Weishaupt
und dem Kunden ist der Sitz von Weishaupt. Weishaupt
ist jedoch berechtigt, den Kunden an dessen (Wohn-)
Sitz zu belangen.

Druck-Nr. 83790913, November 2023 Weishaupt AG - Chrummacherstrasse 8 - 8954 Geroldswil - www.weishaupt-ag.ch



